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1. Pendahuluan 

Di era digital yang berkembang pesat ini, rumah sakit dituntut untuk terus meningkatkan 
kinerja dan daya saingnya. Sebagai institusi yang mengemban misi sosial, rumah sakit perlu 
mengadopsi teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Salah satu solusi 
yang krusial adalah implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). 

SIMRS merupakan sistem komputer yang mengintegrasikan seluruh alur proses layanan 
kesehatan, mulai dari pendaftaran pasien, rekam medis, hingga administrasi dan keuangan. Dengan 
SIMRS, rumah sakit dapat memperoleh informasi secara cepat, tepat, dan akurat, sehingga 
pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan lebih efektif. 

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 82 Tahun 2013 mewajibkan setiap rumah sakit untuk 
menyelenggarakan SIMRS. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya peran SIMRS dalam mendukung 
operasional rumah sakit dan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. 

Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika, sebagai salah satu penyedia layanan kesehatan, menyadari 
pentingnya implementasi SIMRS. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian masyarakat ini difokuskan pada 
pelatihan SIMRS untuk meningkatkan kompetensi sumber daya manusia rumah sakit. 
 
Kegiatan ini bertujuan untuk: 
 

• Meningkatkan pemahaman staf rumah sakit mengenai konsep dan manfaat SIMRS. 

• Memberikan pelatihan praktis mengenai penggunaan SIMRS dalam berbagai aspek operasional 
rumah sakit. 

• Mendorong implementasi SIMRS yang efektif di Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika. 
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• Melalui kegiatan ini, diharapkan Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika dapat mengoptimalkan 
penggunaan SIMRS untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanan 
kesehatan kepada masyarakat. 

 
Perubahan yang dilakukan: 

• Penekanan pada pelatihan SIMRS sebagai fokus kegiatan pengabdian masyarakat. 

• Penambahan tujuan kegiatan yang lebih spesifik terkait pelatihan SIMRS. 

• Penambahan manfaat kegiatan yang lebih relevan dengan pelatihan SIMRS. 

• Penambahan kalimat yang lebih menjelaskan bahwa kegiatan ini adalah pengabdian 
masyarakat. 

 
2. Metode  

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan partisipatif dan 
kolaboratif, melibatkan staf Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika secara aktif dalam setiap 
tahapan. Metode pelaksanaannya meliputi: 

1. Analisis Proses Bisnis (Modeling Quick Design):  
o Tahap ini diawali dengan wawancara mendalam dengan staf rumah sakit dari 

berbagai bagian, seperti pendaftaran, rawat jalan, rawat inap, rekam medis, 
dan kasir. 

o Tujuan wawancara adalah untuk memahami secara detail alur proses 
pelayanan pasien, mulai dari pendaftaran hingga pembayaran dan kepulangan. 

o Informasi yang diperoleh dari wawancara kemudian dimodelkan dalam bentuk 
diagram alur proses (flowchart) untuk memvisualisasikan setiap langkah 
pelayanan. 

o Model proses ini menjadi dasar untuk pengembangan dan implementasi SIMRS 
yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. 

2. Pengembangan dan Implementasi SIMRS:  
o Berdasarkan model proses yang telah dibuat, tim pengabdian masyarakat 

mengembangkan atau menyesuaikan SIMRS yang akan diimplementasikan. 
o Pengembangan SIMRS mencakup pembuatan fungsi-fungsi yang dibutuhkan, 

seperti pencatatan data pasien, pendaftaran, rekam medis elektronik, 
pengelolaan obat, dan pelaporan. 

o Implementasi SIMRS dilakukan secara bertahap, dimulai dari bagian yang paling 
krusial, seperti pendaftaran dan rekam medis. 

o Selama proses implementasi, tim pengabdian masyarakat memberikan 
pendampingan dan pelatihan kepada staf rumah sakit mengenai penggunaan 
SIMRS. 

3. Pelatihan dan Pendampingan:  
o Pelatihan diberikan kepada staf rumah sakit mengenai penggunaan SIMRS, 

mencakup semua fungsi dan modul yang relevan. 
o Pelatihan dilakukan secara praktis, dengan simulasi penggunaan SIMRS dalam 

skenario pelayanan pasien yang nyata. 
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o Selain pelatihan, tim pengabdian masyarakat juga memberikan pendampingan 
berkelanjutan untuk memastikan staf rumah sakit dapat menggunakan SIMRS 
secara efektif. 

o Pendampingan ini mencakup bantuan dalam mengatasi masalah teknis, 
menjawab pertanyaan, dan memberikan saran mengenai praktik terbaik 
penggunaan SIMRS. 

4. Evaluasi dan Monitoring:  
o Setelah implementasi SIMRS, dilakukan evaluasi untuk mengukur efektivitas 

sistem dalam meningkatkan kinerja dan kualitas pelayanan rumah sakit. 
o Evaluasi mencakup pengumpulan data mengenai waktu pelayanan, akurasi 

data, dan kepuasan staf dan pasien. 
o Hasil evaluasi digunakan untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan 

SIMRS, serta untuk merencanakan kegiatan pengabdian masyarakat 
selanjutnya. 

o Monitoring dilakukan secara berkala untuk memastikan SIMRS berjalan dengan 
lancar dan memberikan manfaat yang optimal bagi rumah sakit. 

 

Gambar 1. Alur SIMRS 
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Poin Penting: 

• Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan yang berfokus kepada kebutuhan dari 
rumah sakit bunga bangsa medika. 

• Pelatihan kepada staff rumah sakit juga menjadi poin penting, agar kedepannya staff 
dapat menjalankan sistem tersebut secara mandiri. 

• Evaluasi dan monitoring adalah tahap berkelanjutan, agar sistem dapat terus 
berkembang. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil mengimplementasikan Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika, yang mencakup 
berbagai modul penting untuk mendukung operasional rumah sakit. Implementasi ini 
dilakukan melalui serangkaian tahapan, mulai dari analisis proses bisnis hingga pelatihan dan 
pendampingan staf rumah sakit. 

1. Implementasi Sistem 

• Halaman Login:  
o Halaman login berhasil diimplementasikan untuk memastikan keamanan 

aplikasi. Dengan adanya fitur ini, akses ke SIMRS hanya diberikan kepada 
pengguna yang memiliki akun terdaftar, sehingga data pasien dan informasi 
sensitif lainnya terlindungi. 

• Menu Pendaftaran:  
o Modul pendaftaran telah diimplementasikan dengan fitur pendaftaran pasien 

baru dan lama. Fitur pencarian pasien berdasarkan nomor rekam medis, nama, 
atau alamat juga memudahkan petugas dalam menemukan data pasien. 

o Fitur sensus kunjungan pasien per hari dan per bulan memberikan informasi 
yang cepat dan akurat mengenai jumlah kunjungan pasien, yang berguna untuk 
perencanaan dan pengambilan keputusan. 

o Sistem Labeling, yang berguna untuk melengkapi dokumen rawat inap juga 
telah dibangun untuk mengurangi pekerjaan manual staff rumah sakit. 

• Menu Rawat Jalan:  
o Modul rawat jalan memungkinkan perekaman semua pelayanan rawat jalan, 

mulai dari kunjungan poliklinik hingga selesai pelayanan. Integrasi dengan 
modul pendaftaran dan billing memudahkan pengelolaan data pasien dan 
transaksi keuangan. 

o Modul Billing rawat jalan terintegrasi dengan modul lain seperti modul farmasi, 
dan modul kasir, sehingga mempermudah proses pembayaran. 

• Menu Rawat Inap:  
o Modul rawat inap memberikan informasi mengenai data pasien rawat inap, 

ketersediaan kamar, dan laporan pasien rawat inap. Fitur ini membantu staf 
dalam mengelola pasien rawat inap dengan lebih efisien. 
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• Menu Laboratorium dan Radiologi:  
o Modul laboratorium dan radiologi memungkinkan perekaman data tindakan 

laboratorium dan radiologi, serta pengelolaan data kunjungan pasien. 
• Menu Farmasi:  

o Modul farmasi memfasilitasi pengelolaan data obat, mulai dari penambahan 
data obat hingga pencatatan pemberian obat kepada pasien. 

• Menu Kasir:  
o Modul kasir terintegrasi dengan modul-modul lain, sehingga memudahkan 

pengelolaan transaksi pembayaran pasien. Fitur cetak kuitansi memberikan 
bukti pembayaran yang jelas dan akurat. 

• Menu Rekam Medik:  
o Modul rekam medik memungkinkan pengelolaan data rekam medis pasien, 

termasuk riwayat kunjungan, resume medis, dan surat keterangan. Fitur ini 
mempermudah akses dan pengelolaan informasi medis pasien. 

• SOP (Standard Operating Procedure):  
o SOP untuk downtime, backup, dan restore data telah disusun untuk 

memastikan kelancaran operasional SIMRS dan keamanan data. SOP ini 
memberikan panduan yang jelas bagi staf rumah sakit dalam menghadapi 
situasi darurat dan menjaga integritas data. 

2. Pembahasan 
Implementasi SIMRS di Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika memberikan dampak positif 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan kesehatan. Modul-modul yang 
diimplementasikan berhasil mencakup berbagai aspek operasional rumah sakit, mulai dari 
pendaftaran hingga rekam medis. 
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Gambar 2. Sosialisasi Awal kepada bagian Pendaftaran dan Poliklinik 

Pelatihan dan pendampingan yang diberikan kepada staf rumah sakit memastikan bahwa 
mereka dapat menggunakan SIMRS dengan baik. SOP yang disusun juga memberikan panduan 
yang jelas dalam menghadapi situasi darurat dan menjaga keamanan data. 
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Gambar 3. Aplikasi SIMRS 

Namun, perlu dilakukan evaluasi dan monitoring secara berkala untuk memastikan SIMRS 
berjalan dengan optimal dan sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. Selain itu, pengembangan 
lebih lanjut dapat dilakukan untuk menambahkan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan 
kualitas pelayanan kesehatan. Dengan implementasi SIMRS yang sukses ini, diharapkan Rumah 
Sakit Bunga Bangsa Medika dapat memberikan pelayanan kesehatan yang lebih baik kepada 
masyarakat. 

4. Kesimpulan 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini telah berhasil mengimplementasikan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di Rumah Sakit Bunga Bangsa Medika. 
Implementasi SIMRS ini mencakup berbagai modul penting, seperti pendaftaran, rawat jalan, 
rawat inap, laboratorium, radiologi, farmasi, kasir, dan rekam medik. 

Implementasi SIMRS memberikan dampak positif dalam meningkatkan efisiensi dan 
efektivitas pelayanan kesehatan di rumah sakit. Modul-modul yang diimplementasikan 
berhasil mencakup berbagai aspek operasional rumah sakit, mulai dari pendaftaran hingga 
rekam medis. 

Pelatihan dan pendampingan yang diberikan kepada staf rumah sakit memastikan 
bahwa mereka dapat menggunakan SIMRS dengan baik. SOP yang disusun juga memberikan 
panduan yang jelas dalam menghadapi situasi darurat dan menjaga keamanan data. 

Dengan implementasi SIMRS yang sukses ini, diharapkan Rumah Sakit Bunga Bangsa 
Medika dapat memberikan pelayanan kesehatan yang lebih baik kepada masyarakat. Namun, 
perlu dilakukan evaluasi dan monitoring secara berkala untuk memastikan SIMRS berjalan 
dengan optimal dan sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. Selain itu, pengembangan lebih 
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lanjut dapat dilakukan untuk menambahkan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan kualitas 
pelayanan kesehatan. 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini membuktikan bahwa implementasi SIMRS dapat 
memberikan manfaat yang signifikan bagi rumah sakit dalam meningkatkan kualitas pelayanan 
kesehatan. 
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